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उचित व्यवहार संहहता (Fair Practice Code) 

1. पररिय 
यह एक अनिवायय संहहता है, जो ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय गैर-बैंनकिं ग ववत्तीय कंपनियों (NBFCs) द्वारा अपिाए जाि ेवाल े
व्यावसाययक आचरण के न्यूितम मािकों को निर्ायररत करती है। यह ग्राहकों को संरक्षण प्रदाि करती ह ैतथा यह स्पष्ट करती ह ैनक 
NBFCs से अपि ेव्यवसाय सचंालि में नकस प्रकार व्यवहार अपेक्षक्षत है। 
यह संहहता भारतीय ररज़वय बैंक (RBI) के नियामकीय अथवा पययवेक्षी निदेशों का स्थाि िहीं लेती और ि ही उन्हें निरस्त करती है। कंपिी 
समय-समय पर RBI द्वारा जारी सभी निदेशों/हदशा-निदेशों का पालि करगेी। संहहता के प्रावर्ाि नियामकीय निदेशों स ेउच्च मािक 
निर्ायररत कर सकत ेहैं; ऐस ेउच्च मािक प्रभावी रहेंग ेक्योंनक यह संहहता ग्राहकों के प्रवत हमारी प्रवतबद्धता के रूप में से्वच्छा से अपिाई 
गई श्रषे्ठ प्रथाओ ंका प्रवतनियर्त्व करती है। 

2. पषृ्ठभूहि 
भारतीय ररज़वय बैंक िे ररज़वय बैंक ऑफ इंनिया (िॉि-बैंनकिं ग फाइिेंयशयल कंपिीज़ - माइक्रोफाइिेंस इंस्टीट्यूशि) िाइरकंे्शस, 2025 तथा 
ररज़वय बैंक ऑफ इंनिया (िॉि-बैंनकिं ग फाइिेंयशयल कंपिीज़ - ररस्पॉन्सिबल वबज़िसे कंिक्ट) िाइरकंे्शस, 2025 हदिांक 28 िवम्बर 
2025 के अंतगयत गैर-बैंनकिं ग ववत्तीय कंपनियों के क्षलए उयचत व्यवहार संहहता सबंंर्ी हदशा-निदेश जारी नकए हैं। इिमें कंपिी द्वारा अपिाई 
जाि ेवाली निष्पक्ष व्यवहार प्रथाओ ंको निर्ायररत करि ेएव ंआम जिता की जािकारी हेत ुकंपिी की वेबसाइट पर प्रदयशित करि ेका 
प्रावर्ाि है। RBI द्वारा निर्ायररत व्यापक हदशा-निदेशों के अिुरूप, ACFL िे अपिी उयचत व्यवहार संहहता तयैार की है। 

3. उचित व्यवहार संहहता के उदे्दश्य 
• नियामक, स्व-नियामक सगंठिों तथा ग्राहक संरक्षण यसद्धांतों के वैश्विक मािकों द्वारा प्रदाि नकए गए हदशा-निदेशों को अपिाि े

हेत ुएक व्यापक उयचत व्यवहार संहहता ववकयसत करिा। 
• उयचत व्यवहार संहहता के प्रभावी हक्रयान्वयि हेत ुपररचालि संबंर्ी हदशा-निदेश तयैार करिा। 
• िीवत हदशा-निदेशों को सभी हहतर्ारकों, ववशषे रूप स ेACFL के ग्राहकों एव ंकमयचाररयों तक प्रभावी रूप से पहंचािा। 
• उयचत व्यवहार संहहता के उच्च स्तर के अिपुालि को सुनिश्वित करि ेहतेु समीक्षा एव ंपुिबयलि ततं्र स्थाहपत करिा। 
• उयचत व्यवहार संहहता के हक्रयान्वयि में सरु्ार हेत ुग्राहकों स ेनिरतंर प्रवतहक्रया/यशकायत प्राप्त करि ेका ततं्र ववकयसत करिा। 

4. ACFL के िूल िूल्य 
ACFL अपिी सभी गवतववयर्यों में निम्नक्षलखित मूल्यों के प्रवत प्रवतबद्ध ह:ै 
• िैवतकता 
• पारदयशि ता 
• प्रामाक्षणकता 
• अिुशासि 
• दृहष्टकोण, काययवाही एव ंगुणवत्तापूणय सेवा प्रदायगी में वविसिीयता 
• पारस्पररक सम्माि 

कंपिी की उयचत व्यवहार संहहता का उद्देश्य निम्नक्षलखित गवतववयर्यों सहहत सभी कायों में इि मूल मूल्यों को सुनिश्वित करिा ह:ै 
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• शािा, गांव अथवा क्षेत्र सवेक्षण 
• समूह गठि 
• ऋण आवेदि एव ंमूल्यांकि 
• अनिवायय समहू प्रयशक्षण एव ंसमहू मान्यता परीक्षण 
• ऋण स्वीकृवत एवं ववतरण 
• उर्ारकतायओ ंके साथ सवंाद 
• ऋण ववतरण के पिात दस्तावेजीकरण 
• ऋण वसलूी 
• कमयचाररयों की भती 

सुववधा की दृहि से यह सहंहता तीन भागों िें ववभाचित है। 

भाग I: सािान्य हिशा-ननिेश 
1.1. उयचत व्यवहार संहहता कायायलय एव ंशािा पररसरों में प्रदयशित की जाएगी। 
1.2. पारदयशिता एव ं निष्पक्ष ऋण व्यवहार के प्रवत हमारी प्रवतबद्धता को दशायिे वाला वक्तव्य ऋण कािों एव ं शािा पररसरों में 

स्थािीय/प्रचक्षलत भाषा में प्रदयशित नकया जाएगा। 
1.3. प्रभावी ब्याज दर तथा यशकायत निवारण प्रणाली/ततं्र को कंपिी की वेबसाइट पर तथा सभी शािाओ ंमें स्थािीय/प्रचक्षलत भाषा 

में प्रदयशित नकया जाएगा। 
1.4. ACFL ग्राहकों स ेKYC मािदंिों के अिुरूप संबंयर्त दस्तावेज प्राप्त करगेा। कंपिी ग्राहकों को सभी आवश्यक जािकारी भी उपलब्ध 

कराएगी, तानक व ेअन्य MFIs के साथ साथयक तलुिा कर सकें । 
1.5. ACFL प्रत्यके उर्ारकताय को ऐसी भाषा में, यजसे उर्ारकताय समझता हो/स्थािीय भाषा में, ऋण अिुबंर् की प्रवत उपलब्ध कराएगा। 

अिुबंर् में उत्पाद एव ंकंपिी से संबयंर्त सभी नियम एव ंशतें स्पष्ट रूप से उल्लिखित होंगी। 
1.6. अिुबरं् के अंतगयत भगुताि को वापस मांगि/ेत्वररत करि ेअथवा प्रदशयि स ेसंबंयर्त निणयय ऋण अिुबंर् के अिुरूप होंगे। 
1.7. उर्ारकताय द्वारा इि नियमों एव ंशतों की स्वीकृवत तथा अन्य सभी सबंंयर्त दस्तावेज अयर्कृत व्ययक्तयों द्वारा अहभलिे/सुरक्षक्षत 

अहभरक्षा में रि ेजाएंगे। 
1.8. फील्ड स्टाफ को व्यवहार सबंंर्ी प्रयशक्षण प्रदाि नकया जाएगा। उन्हें व्यावसाययक गवतववयर्यों में लगाि ेस ेपवूय मािक प्रयशक्षण 

भी प्रदाि नकया जाएगा। 
1.9. JLG सदस्यों को अनिवायय समूह प्रयशक्षण (CGT) नििःशुल्क प्रदाि नकया जाएगा। फील्ड अयर्कारी प्रयशक्षण सामग्री के अिुसार 

उर्ारकतायओ ंको कंपिी, उत्पादों, प्रहक्रयाओ,ं समूह गारटंी की अवर्ारणा, ववत्त की मूल बातें एव ंअिुशासि आहद स ेसंबंयर्त प्रयशक्षण 
देंगे। 

1.10. कंपिी ववत्तीय सेवाओ ंसे संबयंर्त उपलब्ध कराई गई जािकारी को समझिे में ग्राहकों को सक्षम बिाि ेऔर उिमें जागरूकता उत्पन्न 
करि ेका प्रयास करगेी। 

1.11. कंपिी ऋण अिबुंर् के नियमों एव ंशतों में प्रदाि नकए गए उद्दशे्यों को छोड़कर उर्ारकताय के मामलों में हस्तक्षपे िहीं करगेी, जब 
तक नक कोई ऐसी जािकारी ACFL के संज्ञाि में ि आए जो पूवय में वछपाई गई हो। 

1.12. ग्राहकों के साथ संवाद के दौराि कंपिी के कमयचारी सदैव निम्नक्षलखित सुनिश्वित करेंगे: 
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a. सभी ग्राहक सवंाद में वविम्र भाषा का प्रयोग करेंगे, मयायदा बिाए रिेंगे और सांस्कृवतक सवंेदिशीलताओ ंका सम्माि करेंगे। 
b. ऐसा कोई व्यवहार िहीं करेंग ेयजसस ेग्राहक को नकसी प्रकार की र्मकी अथवा हहिंसा का संकेत वमले। 
c. बकाया वसलूी हेत ुशोक, बीमारी आहद जसैे अिुपयुक्त अवसरों पर ग्राहकों स ेसंपकय  िहीं करेंगे। 
d. अिुयचत उत्पीड़ि जसैे असामान्य समय पर उर्ारकतायओ ंको बार-बार परशेाि करिा, ऋण वसलूी हेत ुबल प्रयोग आहद िहीं करेंगे। 
e. ग्राहकों की यशकायतों में कंपिी कमयचाररयों के असभ्य व्यवहार स ेसंबंयर्त यशकायतें भी शावमल हो सकती हैं। 
f. कमयचारी ग्राहकों स ेकोई भी अवरै् रायश िहीं लेंगे। 

1.13. उर्ारकताय के हहत में कंपिी एक यशकायत निवारण अयर्कारी नियुक्त करगेी। यशकायत निवारण ततं्र को कंपिी की वबेसाइट तथा 
कंपिी पररसरों में प्रदयशित नकया जाएगा। 

भाग II: िाइक्रो के्रनिट प्रहक्रया 
1. ऋण आवेिन एवं उनका प्रससं्करण 
1.1. उर्ारकताय स ेसभी सवंाद स्थािीय/प्रचक्षलत भाषा या ऐसी भाषा में नकए जाएंग ेयजस ेउर्ारकताय समझता हो। 
1.2. ऋण आवेदि पत्र में ऐसी आवश्यक जािकारी शावमल होगी जो उर्ारकताय के हहत को प्रभाववत करती हो, तानक उर्ारकताय नकसी 

अन्य ऋणदाता द्वारा प्रदाि की गई शतों एवं नियमों के साथ साथयक तलुिा कर सके और सूयचत निणयय ल ेसके। ऋण आवेदि पत्र में 
आवेदि के साथ जमा नकए जाि ेवाले दस्तावेजों का उििे होगा। 

1.3. ग्राहकों को ऋण आवेदि पत्र प्राप्त होिे की पावती दी जाएगी, यजसमें आवेदि के निपटाि की समय-सीमा भी अंनकत होगी। 
1.4. यहद उर्ारकताय के ऋण िात ेके हस्तांतरण हेत ुअिुरोर् प्राप्त होता है, तो NBFC की सहमवत अथवा आपयत्त, यहद कोई हो, अिुरोर् 

प्राहप्त की तारीि से 21 हदिों के भीतर सूयचत की जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कािूि के अिुरूप पारदशी सवंवदात्मक शतों के अिुसार 
होगा। 

1.5. कंपिी व्ययक्तगत उर्ारकतायओ ंको स्वीकृत सभी फ्लोनटिंग रटे टमय लोि पर फोरक्लोज़र/पूवय-भगुताि दंि िहीं लगाएगी। 
1.6. ग्राहक ऑिबोनििंग से लकेर ऋण ववतरण तक की प्रहक्रया उर्ारकतायओ ंके क्षलए सरल एवं समय-कुशल होगी। 

2. ऋण िूल्याकंन / ऋण ववतरण - ननयि एवं शतें 
2.1. फील्ड स्टाफ अनिवायय समूह प्रयशक्षण (CGT) एव ंऋण मूल्यांकि प्रहक्रया के दौराि हमारी सवेाओ ंकी सभी ववशेषताओ,ं लाभों, 

नियमों/शतों तथा वावषिक घटती शेष रायश के आर्ार पर ब्याज दर सहहत सभी शलु्कों, प्रभारों एव ंमूल्य निर्ायरण की जािकारी देगा। 
2.2. कंपिी ऋण कािय एव ंऋण अिुबंर् के माध्यम से उर्ारकताय को उसकी समझ की स्थािीय/प्रचक्षलत भाषा में स्वीकृत ऋण रायश 

तथा वावषिक ब्याज दर और उसके लाग ूकरि ेकी ववयर् सहहत नियम एव ंशतें क्षलखित रूप में सूयचत करगेी तथा उर्ारकताय द्वारा इि 
नियमों एवं शतों की स्वीकृवत का अहभलिे रिगेी। 

2.3. कंपिी ऋण स्वीकृवत/ववतरण के समय सभी उर्ारकतायओ ंको स्थािीय/प्रचक्षलत भाषा में ऋण अिुबंर् की प्रवत तथा ऋण अिुबंर् 
में उल्लिखित सभी सलंग्नकों की प्रवतयां उपलब्ध कराएगी। 

2.4. जहां लाग ूहो, कंपिी व्ययक्तगत ऋणों के ऋण अिुबंर् में ववलवंबत पिुभुयगताि हते ुलगाए जाि ेवाल ेदंिात्मक ब्याज तथा ऋण 
पूवय-भगुताि शलु्क को स्पष्ट/बोल्ड रूप में उिेखित करगेी। हालांनक, समूह ऋणों पर ववलंवबत पुिभुयगताि एव ंपवूय-भगुताि शलु्क 
लाग ूिहीं होंगे। 
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2.5. RBI के KYC हदशा-निदेशों का पालि नकया जाएगा तथा उर्ारकताय की पुिभुयगताि क्षमता सुनिश्वित करि ेहेत ुआवश्यक समुयचत 
परीक्षण नकया जाएगा। 

3. ऋण ववतरण तथा ननयि एवं शतों िें पररवततन 
3.1. कंपिी ववतरण अिुसचूी, ब्याज दर, सवेा शलु्क, पवूय-भगुताि शलु्क आहद सहहत नियमों एव ंशतों में नकसी भी पररवतयि की सचूिा 

उर्ारकताय को उसकी समझ की स्थािीय/प्रचक्षलत भाषा में देगी। 
3.2. कंपिी यह सुनिश्वित करगेी नक ब्याज दरों एव ंशलु्कों में पररवतयि केवल भावी प्रभाव स ेलाग ूहों। इस संबंर् में उपयुक्त शतय ऋण 

अिुबंर् में सम्मम्मक्षलत की जाएगी। 
3.3. अिुबरं् के अंतगयत भगुताि को वापस मांगि/ेत्वररत करि ेअथवा प्रदशयि स ेसंबंयर्त निणयय ऋण अिुबंर् के अिुरूप होंगे। 
3.4. कंपिी सभी देयताओ ंके पुिभुयगताि अथवा बकाया ऋण रायश की वसलूी पर सभी प्रवतभूवतयां जारी करगेी, बशत ेनक कंपिी के 

पास उर्ारकताय के ववरुद्ध नकसी अन्य दाव ेके सबंंर् में कोई वैर् अयर्कार अथवा ग्रहणायर्कार ि हो। यहद सटे-ऑफ का ऐसा 
अयर्कार प्रयोग नकया जािा हो, तो उर्ारकताय को शेष दावों के पणूय वववरण तथा उि शतों की सचूिा दी जाएगी यजिके अंतगयत 
NBFCs संबंयर्त दावा निपटाि/भगुताि तक प्रवतभूवतयां रि सकती हैं। 

3.5. सभी ऋण स्वीकृवतयां/ववतरण केवल कें द्रीय स्थाि अथायत शािा पररसर में नकए जाएंगे और इस कायय में एक से अयर्क व्ययक्त 
शावमल होंगे। इसके अवतररक्त, ववतरण प्रहक्रया की निकट निगरािी भी की जाएगी। 

3.6. यह सुनिश्वित करि ेहतेु पयायप्त कदम उठाए जाएंगे नक ऋण आवेदि प्रहक्रया जनटल ि हो तथा ऋण ववतरण पवूय-निर्ायररत समय-
सीमा के अिसुार नकया जाए। 

3.7. प्रत्यके ऋण उत्पाद पर प्रभावी ब्याज दर, शलु्क एवं अन्य प्रभार सभी शािाओ,ं क्षते्रीय कायायलय, मुख्य कायायलय तथा जारी 
साहहत्य (स्थािीय भाषा में) और वबेसाइट पर प्रमुिता स ेप्रदयशित नकए जाएंगे। 

3.8. पारदयशि ता एव ंनिष्पक्ष ऋण व्यवहार के प्रवत प्रवतबद्धता को व्यक्त करि ेवाला वक्तव्य स्थािीय भाषा में तैयार नकया जाएगा तथा 
ACFL पररसरों और ऋण कािों में प्रदयशि त नकया जाएगा। 

4. सािान्य 
4.1. कंपिी ऋण अिबुंर् के नियमों एवं शतों में प्रदाि नकए गए उद्दशे्यों को छोड़कर उर्ारकताय के मामलों में हस्तक्षपे िहीं करगेी, जब 

तक नक उर्ारकताय द्वारा पवूय में प्रकट ि की गई कोई जािकारी कंपिी के संज्ञाि में ि आए। 
4.2. यहद उर्ारकताय के ऋण िात ेके हस्तांतरण हेत ुअिुरोर् प्राप्त होता ह,ै तो कंपिी की सहमवत अथवा आपयत्त, यहद कोई हो, अिुरोर् 

प्राहप्त की तारीि से 21 हदिों के भीतर सूयचत की जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कािूि के अिुरूप पारदशी सवंवदात्मक शतों के अिुसार 
होगा। 

4.3. ऋण वसलूी के संबंर् में कंपिी अिुयचत उत्पीड़ि जसै ेअसामान्य समय पर उर्ारकतायओ ंको बार-बार परशेाि करिा, ऋण वसलूी 
हेत ुबल प्रयोग आहद का सहारा िहीं लगेी। चूंनक ग्राहकों की यशकायतों में कमयचाररयों के असभ्य व्यवहार स ेसंबंयर्त यशकायतें भी 
शावमल होती हैं, कंपिी यह सुनिश्वित करगेी नक कमयचाररयों को ग्राहकों स ेउयचत तरीके स ेव्यवहार करि ेहतेु पयायप्त प्रयशक्षण हदया 
जाए। 

5. ऋण अनबुधं / ऋण काित िें प्रकटीकरण 
5.1. ऋण अिबुंर् स्थािीय/प्रचक्षलत भाषा में होगा, यजस ेउर्ारकताय समझता हो, तथा सभी सलंग्नकों की प्रवत, यहद कोई हो, उसके साथ 

उपलब्ध कराई जाएगी। 
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5.2. ऋण अिुबरं् में निम्नक्षलखित वववरणों का प्रकटीकरण नकया जाएगा: 
5.2.1. ऋण की सभी नियम एव ंशतें। 
5.2.2. ऋण रायश। 
5.2.3. ऋण का मूल्य निर्ायरण अथायत वावषिक ब्याज दर, प्रोसेयसिंग शुल्क एव ंबीमा प्रीवमयम। 
5.2.4. ववलंवबत भुगताि पर कोई दंि िहीं लगाया जाएगा। 
5.2.5. उर्ारकताय स ेकोई सुरक्षा जमा/मायजिि रायश िहीं ली जा रही ह।ै 

5.3. उर्ारकताय एक स ेअयर्क SHG/JLG का सदस्य िहीं हो सकता। 
5.4. ऋण स्वीकृवत और पहली नकस्त की देय वतयथ के बीच की मोरटेोररयम अवयर् िॉि-बैंनकिं ग फाइिेंयशयल कंपिी माइक्रो फाइिेंस 

इंस्टीट्यूशसं (ररज़वय बैंक) निदेशों के प्रावर्ािों के अिसुार होगी। 
5.5. यह आिासि हदया जाएगा नक उर्ारकताय के िेटा की गोपिीयता का सम्माि नकया जाएगा। 
5.6. ऋण अिुबरं् की प्रवत, उसके संलग्नकों सहहत, उर्ारकताय को दी जाएगी। 
5.7. ऋण कािय में निम्नक्षलखित वववरण होंगे: 

5.7.1. उर्ारकताय की पयायप्त पहचाि संबरं्ी जािकारी। 
5.7.2. APR प्रकटीकरण सहहत Key Facts Statement (KFS)। 
5.7.3. ऋण स ेजुड़ी अन्य सभी नियम एव ंशतें। 
5.7.4. सभी पिुभुयगतािों, प्राप्त नकस्तों और अंवतम निवयहि की कंपिी द्वारा पावती। 
5.7.5. यशकायत निवारण प्रणाली का वववरण, यजसमें कंपिी के िोिल अयर्कारी का िाम एव ंसंपकय  सखं्या शावमल होगी। 
5.7.6. ऋण कािय में सभी प्रववहष्टयां ऐसी भाषा में होंगी यजस ेउर्ारकताय समझता हो। 
5.7.7. गैर-के्रनिट उत्पादों का निगयम उर्ारकतायओ ंकी पूणय सहमवत स ेहोगा तथा ऐस ेउत्पादों की शलु्क संरचिा ऋण कािय में स्पष्ट 

रूप से उर्ारकताय को सूयचत की जाएगी। 

6. ऋण िूल्य ननधातरण से संबवंधत आिरण 
6.1. माइक्रोफाइिेंस ऋणों पर कोई पवूय-भुगताि शलु्क िहीं लगाया जाएगा। ववलंवबत भगुताि पर कोई शलु्क, यहद लागू हो, तो केवल 

अवतदेय रायश पर लगाया जाएगा, संपूणय ऋण रायश पर िहीं। 
6.2. कंपिी माइक्रोफाइिेंस ऋणों पर लगाए जाि ेवाल ेन्यूितम, अयर्कतम एवं औसत ब्याज दरों को अपि ेसभी कायायलयों, जारी 

साहहत्य (सचूिा पुस्तस्तका/पमै्फलटे) तथा वेबसाइट पर प्रमुिता स ेप्रदयशि त करगेी। यह जािकारी पययवके्षी वववरक्षणयों में भी शावमल 
की जाएगी और पययवेक्षी जांच के अर्ीि होगी। 

6.3. ब्याज दर या नकसी अन्य शलु्क में नकसी भी पररवतयि की सूचिा उर्ारकताय को पयायप्त समय पवूय दी जाएगी और ऐस ेपररवतयि केवल 
भावी प्रभाव से लाग ूहोंगे। 

6.4. अपि ेजागरूकता अहभयािों के अंतगयत स्व-नियामक सगंठि (SROs)/अन्य उद्योग संघ नकसी यजल ेमें सचंाक्षलत अपि ेसदस्यों द्वारा 
माइक्रोफाइिेंस ऋणों पर लगाए जाि ेवाल ेब्याज दरों की सीमा प्रकायशत कर सकते हैं। SROs/अन्य उद्योग संघ अपि ेसदस्यों को 
अत्ययर्क/शोषणकारी ब्याज दरों से बचि ेहतेु सवंेदिशील भी कर सकत ेहैं। 

6.5. RBI भी NBFCs द्वारा माइक्रोफाइिेंस ऋणों पर लगाए गए ब्याज संबरं्ी जािकारी उपलब्ध कराएगा। 
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7. कितिाररयों का प्रशशक्षण 
7.1. कंपिी के पास कमयचाररयों के आचरण तथा उिकी भती, प्रयशक्षण और निगरािी प्रणाली स ेसबंंयर्त बोिय-अिुमोहदत िीवत होगी। 

यह िीवत, अन्य बातों के साथ-साथ, कमयचाररयों की न्यूितम योग्यता निर्ायररत करगेी तथा ग्राहकों स ेव्यवहार हेत ुआवश्यक प्रयशक्षण 
उपकरण प्रदाि करगेी। कमयचाररयों के प्रयशक्षण में ग्राहकों के प्रवत उपयकु्त व्यवहार ववकयसत करि ेवाल ेकाययक्रम शावमल होंगे। 
ग्राहकों के प्रवत कमयचाररयों के आचरण को उिके पाररश्रवमक ढांच ेमें उपयकु्त रूप स ेशावमल नकया जाएगा। 

7.2. फील्ड स्टाफ को पररवार की आय एव ंमौजूदा ऋण संबंर्ी आवश्यक जािकारी प्राप्त करि ेहतेु प्रयशक्षक्षत नकया जाएगा। 
7.3. उर्ारकतायओ ंको यहद कोई प्रयशक्षण हदया जाता है, तो वह नििःशुल्क होगा। 

8. ऋण वसूली से सबंंवधत हिशा-ननिेश 
8.1. कंपिी पुिभुयगताि संबंर्ी कठठिाइयों का सामिा कर रह ेउर्ारकतायओ ंकी पहचाि, उिके साथ सवंाद तथा उपलब्ध ववकल्पों के 

संबंर् में आवश्यक मागयदशयि प्रदाि करि ेहेत ुएक ततं्र स्थाहपत करगेी। 
8.2. वसूली उर्ारकताय और ववनियवमत ससं्था (RE) द्वारा परस्पर सहमवत स े निर्ायररत निहदिष्ट/कें द्रीय निहदिष्ट स्थाि पर की जाएगी। 

हालांनक, यहद उर्ारकताय लगातार दो या अयर्क अवसरों पर निहदिष्ट/कें द्रीय निहदिष्ट स्थाि पर उपस्थस्थत िहीं होता है, तो फील्ड स्टाफ 
को उर्ारकताय के निवास या काययस्थल पर वसलूी करि ेकी अिुमवत होगी। 

8.3. कंपिी अथवा उसका एजेंट वसूली के क्षलए नकसी भी कठोर तरीके का उपयोग िहीं करगेा। सामान्य अिुप्रयोग को सीवमत नकए 
वबिा, निम्नक्षलखित व्यवहार कठोर माि ेजाएंग:े 
8.3.1. र्मकीपूणय अथवा अपमािजिक भाषा का प्रयोग। 
8.3.2. उर्ारकताय को लगातार फोि करिा और/या सुबह 9:00 बजे से पहल ेतथा शाम 6:00 बजे के बाद फोि करिा। 
8.3.3. उर्ारकताय के ररश्तेदारों, वमत्रों या सहकवमियों को परशेाि करिा। 
8.3.4. उर्ारकतायओ ंके िाम प्रकायशत करिा। 
8.3.5. उर्ारकताय या उसके पररवार/सपंयत्त/प्रवतष्ठा को िकुसाि पहचंािे हतेु हहिंसा अथवा अन्य समाि सार्िों का उपयोग या उपयोग 

की र्मकी देिा। 
8.3.6. ऋण की वास्तववक सीमा या गरै-पुिभुयगताि के पररणामों के बार ेमें उर्ारकताय को भ्रवमत करिा। 

8.4. कंपिी वसलूी स ेसंबंयर्त यशकायतों के निवारण हेत ुएक समहपित ततं्र रिगेी। इस ततं्र का वववरण ऋण ववतरण के समय उर्ारकताय 
को प्रदाि नकया जाएगा। 

भाग III: अन्य पररिालन हिशा-ननिेश 
1. ACFL भारतीय ररज़वय बैंक के हदशा-निदेशों का पालि करत ेहए ब्याज दर मॉिल अपिाएगा। 
2. उपरोक्त उयचत व्यवहार संहहता के अिपुालि को सुनिश्वित करि ेहेत ुकंपिी के एक वररष्ठ अयर्कारी को िावमत/निर्ायररत नकया 

जाएगा। इसके अिपुालि को सुनिश्वित करि ेहते ुऑनिट एव ंआवयर्क निरीक्षण सहहत आंतररक नियंत्रण प्रणाली स्थाहपत की जाएगी। 
यह उयचत व्यवहार संहहता सभी शािाओ ंमें स्थािीय भाषा में प्रदयशित की जाएगी। 


