
 

 

Client Protection Principle (ग्राहक सरुक्षा ससद्ाांत) 

I. Avoidance of over-indebtedness (अत्यसिक ऋणग्रस्तता का वर्जऩ) 

a. Adequate capacity analysis (पणू़तया क्षमता की जााँच) 

b. Suitable products (उपयुक्त ऋण/समयाद/ब्याज) 

c. Credit history verification (पूव़ चासित ऋण का ब्योरा और जााँच) 

d. Internal & Audit monitoring (आांतररक सनयांत्रण और सनरीक्षण तांत्र) 

II. Transparent and responsible pricing (पारदर्शी एवां सजम्मदेार मलू्य सनिाऱण) 

a. Affordable to clients and sustainable for the financial institution. (सेवाएाँ जो ग्राहकों 

के वहन करने के सामर्थय़ में और सांस्था के कायम रहने में भी मददगार हो) 

b. Disclose in a form understandable to clients: Pricing, Terms Conditions (including 

interest charges, insurance premiums, all fees, etc.) (ग्राहकों के सहज समझ की भाषा में 

ऋण सांबांिी र्शलु्क, र्शत़ बीमा, ब्याज का पूण ़सववरण) 
 

III. Appropriate collections practices (उससत ककस्त ग्रहण की प्रकिया) 

a. Acceptable and unacceptable collection practices & no penalties for non-

compliance (स्वीकाय ़और उसचत किस्त भुगतान प्रकिया, और साथ ही ककसी सविांब के सिए कोई 

जुमा़ना नहीं) 

b. Code of Ethics and Training for good collection practices (आचार सहहांता का अनुपािन 

और उसचत प्रकिया प्रसर्शक्षण) 
 

IV. Ethical staff Behaviour (नीसतगत कमच़ारी व्यवहार) 

a. Clearly Defined Acceptable and Unacceptable Behaviour (पररभासषत उसचत या अनुसचत 

व्यवहाररकता) 

b. Staff Training on Ethics (आचार-आचारण पर कर्म़यों के प्रसर्शक्षण) 

V. Mechanisms for redress of grievances (सर्शकायत सनवारण तांत्र) 

a. Written Policy (सिसित नीसत) 

b. Grievance Redressal Mechanism (सर्शकायत सनवारण तांत्र) 

c. Informed Customers (सूसचत ग्राहक) 

d. Use complaints information for development of services (सुझाव और सूचना के आिार 

पर सेवाओं की बेहतरी) 

e. Internal audit monitors system (आांतररक सनयांत्रण और सनरीक्षण तांत्र) 

VI. Privacy of client data (ग्राहक के सचूना की गोपनीयता) 

a. Systems Protect Clients (तकनीकी व्यवस्था से ग्राहक की सुरक्षा) 

b. Client Knowledge (ग्राहक सचेतना और सर्शक्षा) 

c. Written/verbal Client Consent for KYC usage (ग्राहकों के दस्तावेर्ज और जानकारी की 

अनुमसत) 


