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निष्पक्ष कार्य प्रणाली 

आदि चित्रगुप्त फाइनेंस चिचिटेड (एसीएफएि) रिज़र्व बैंक ऑफ इंचडया द्वािा िान्याता प्राप्त चबहाि िाज्य की प्रथि एनबीएफसी-

एिएफआई (गैि-बैंककंग फाइनेंस संस्था - िाइक्रो फाइनेंस ) ह,ै चिसका िुख्यािय पटना िें ह।ै 

एसीएफएि ििबूत िलू्यों पि आधारित, टेक्नॉिॉिी संिाचित संस्था ह,ै चिसिें उच्च स्ति का ग्राहक कें दित सेर्ा,ििबूत कोपोिेट 

प्रशासन एर्ं अच्छे नैचतक िूल्यों के अभ्यास शाचिि ह।ै साथ ही ग्राहकों को संगरित चर्त्तीय सेर्ाओं से िोड़ने की योिना ह।ै 

हिािे उद्देश्यों िें चर्त्तीय साक्षिता, चर्त्तीय सिार्ेशन औि सशचिकिण को प्रोत्साचहत किना है। उच्च चर्त्तीय सेर्ाएँ र्ंचित 

उद्यचियों को आर्थवक औि सािाचिक चर्कास के चिए प्रोत्साचहत किता ह।ै 

नीचत के उद्देश्य 

• प्रभार्ी तिीके से पाििशी नीचतयों के कायावन्र्यन के चिए दिशाचनिशे तैयाि किना। 

• चर्शेष रूप से एसीएफएि के ग्राहकों औि किविारियों या अन्य चहस्सेिािों के चिए प्रभार्ी तिीके से नीचत को परििाचित 

किना। 

• चनष्पक्ष नीचत के पािन के उच्च स्ति को सुचनचित किने के चिए सिीक्षा किना, साथ ही इसे सुिढृ़ किना। 

• ग्राहकों से प्रचतदक्रया चशकायतों को प्राप्त किने के चिए तंत्र तैयाि किना। 

सचुर्धा के चिए यह उचित अभ्यास कोड तीन भागों िें चर्भाचित ह।ै 

भाग I: सािान्य दिशाचनिशे: 

1. चनष्पक्ष कायव प्रणािी प्रधान कायाविय औि शाखा परिसि िें प्रिर्शवत दकया िाएगा। 

2. पाििशी औि चनष्पक्ष ऋण िनेे के प्रचत हिािी र्िनबद्धता का ब्योिा ऋण पत्रों पि औि शाखा परिसि िें स्थानीय भाषा 

िें प्रिर्शवत दकया िाएगा। 

3. प्रभार्ी ब्याि िि औि चशकायत चनर्ािण तंत्र र्ेबसाइट पि औि सभी शाखाओं िें स्थानीय भाषा िें प्रिर्शवत की िाएगी। 

4. एसीएफएि, केर्ाईसी (KYC) िानिडंों के िुताचबक ग्राहक से प्रासंचगक िस्तार्ेि एकत्र किेगा।  ऋण आर्ेिन के सिय 

ग्राहकों को सभी आर्श्यक िानकािी भी प्रिान की िाएगी तादक र्े अन्य एिएफआई के साथ साथवक तुिना कि सकें । 

5. एसीएफएि प्रत्येक ऋण िेने र्ािों से स्थानीय भाषा िें ऋण अनुबधं किेगा। अनुबंध  संस्था के सभी चनयिों औि शतों  

का चर्र्िण िगेा। 

6. अनुबधं  के तहत भुगतान ,संपूणव दकस्त र्सूिी अथर्ा दकस्त बढ़ाने का चनणवय ऋण अनुबधं  के अनुरूप होगा। 

7. उधािकताव द्वािा स्र्ीकृत अनबुंध औि अन्य सभी सबंंचधत िस्तार्ेिों /रिकॉडव संस्था के अचधकृत व्यचि द्वािा सुिचक्षत औि 

चज़म्िेिािी से िखी िाएगी। 

8. व्यार्साचयक गचतचर्चधयों िें डािने से पहिे किविारियों को भी प्रचशक्षण िी िाएगी। 

9. सभी सिस्यों को सिूह िें िुड़ने के बाि चनिःशुल्क  अचनर्ायव प्रचशक्षण दिया िाता ह ै। इसिें संस्था की िानकािी के साथ 

, ऋण प्रस्तार्ना, प्रदक्रयाए,ँ सिूह गािंटी के चनयि, चर्त्त औि अनुशासन की िूि बातें आदि िुख्य हैं। 

10. ग्राहकों को चर्त्तीय सेर्ाओं के संबंध िें िानकािी िेंगे औि सािाचिक िागरूकता पैिा किने का प्रयास किेंगे। 

11. हि ऋण अनुबधं के चनयि औि शतों  िें दिए गए उद्देश्यों को छोड़कि (िब तक कोई चछपी िानकािी एसीएफएि के 

नोरटस पि नहीं आती ह)ै,ऋणी के अन्य िाििे िें हस्तक्षेप नही किेंगे। 

12. ग्राहक से र्ाताविाप के िौिान संस्था के किविािी हिेशा चनम्न सुचनचित किेंगे: 

क. ग्राहक के साथ सभी संर्ािों के िौिान चर्नम्र भाषा का उपयोग किें, सुशोभा बनाए िखें औि सांस्कृचतक 

संर्ेिनशीिता का सम्िान किें। 

ख. कोई  व्यर्हाि या  ऐसा हार् भार् प्रिर्शवत न किें िो दकसी ग्राहक को दकसी तिह के खतिे या हहसंा का संकेत ि।े 

ग. दकस्त एकत्र किने के चिए अनुचित अर्सिों पि िसैे शोक, बीिािी, आदि पि ग्राहकों के घि न िाएं। 

घ. अनुचित उत्पीड़न का उपयोग नही किें; िैसे उधािकतावओं को अिीब घंटे िें िगाताि पिेशान किना ,ऋण की 

र्सूिी के चिए शचि का उपयोग इत्यादि। 

ङ. ग्राहकों की चशकायतों िें किविारियों का सिस्य के साथ किोि व्यर्हाि भी किना शाचिि ह।ै 

ि. किविािी ग्राहकों से कोई गैिकानूनी धन नहीं एकचत्रत किेंगे। 

13. उधािकताव के चहत के चिए संस्था एक चशकायत चनर्ािण अचधकािी चनयुि किेगी। चशकायत चनर्ािण तंत्र संस्था की 

र्ेबसाइट के साथ-साथ संस्था के परिसि िें प्रिर्शवत दकया िाएगा। 
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भाग II - िाइक्रो के्रचडट प्रदक्रया  

ऋण औि आर्िेन: 

1.1 उधािकतावओं को सभी चिचखत या कोई भी संिाि स्थानीय भाषा िें या दकसी ऐसे भाषा िें होगा  तादक उधािकताव द्वािा 

सिझा िा सके। 

1.2 ऋण आर्िेन प्रपत्र प्रत्येक उधािकताव को प्रिान दकया िाएगा। चिसिें िोन के चनयि औि शतव पि सभी आर्श्यक िानकािी 

शाचिि ह,ै तादक एक सूचित चनणवय िेने िें उधािकताव को सहायता चिि सके। 

1.3 ऋण आर्ेिन पत्र के पार्ती की िसीि ग्राहकों को िी िाएगी। 

1.4 ऋण चर्तिण की प्रदक्रया सिय कुशिता से की िाएगी, तादक उधािकतावओं के चिए आसानी होगा। 

ऋण िलू्याकंन / ऋण का सचंर्तिण - चनयि एर् ंशतें: 

2.1 ग्राहक चित्र अचनर्ायव सिूह प्रचशक्षण (सीिीटी) औि ऋण िलू्याकंन प्रदक्रया के िौिान, र्ार्षवक ब्याि िि, ऋण शुल्क , 

सभी सुचर्धाओं, चनयि औि हिािी सेर्ाओं की बात किेंगे। 

2.2 उधािकताव को स्थानीय भाषा िें सिझाया िाएगा। यह सुचनचित दकया िाएगा दक ऋण काडव औि ऋण अनुबंध के िाध्यि 

से उधािकताव द्वािा सभी चनयि सिझे गये हैं औि स्र्ीकाि हैं।  

2.3 संस्था ऋण स्र्ीकृचत, ऋण चर्तिण के सिय सभी उधािकतावओं को ऋण अनुबधं के शतों को - िोन काडव (स्थानीय भाषा 

िें) प्रिान किेगी। 

2.4 संस्था ऋण अनुबधं िें (बोल्ड िें) ििे से िुकौती का कोई अचतरिि ब्याि नहीं औि ब्याि िुि ऋण प्रीपेिेंट के का उल्िेख 

किेगी। 

2.5 आिबीआई के केर्ाईसी दिशाचनिशेों का अनुपािन दकया िाएगा औि उधािकताव की िुकौती क्षिता सुचनचित किने के 

चिए उचित ऋण अनुिोिन आंकिन दकया िाएगा। 

ऋण का सचंर्तिण- चनयिों औि शतों िें परिर्तवन सचहत: 

3.1 हि उधािकताव को स्थानीय भाषा िें नोरटस िेंगे, िसैा दक संचर्तिण अनुसिूी, ब्याि िि, सेर्ा शुल्क, प्रीपेिेंट शुल्क इत्यादि। 

3.2 हि यह भी सुचनचित किेंगे दक ब्याि ििों औि शुल्कों िें बििार् केर्ि संभाचर्त रूप से प्रभाचर्त होंगे इस संबंध िें एक 

उपयुि शतव को ऋण अनुबधं िें शाचिि दकया िाएगा। 

3.3 भुगतान किने का चनणवय ऋण अनबुंध  के अनुरूप होना िाचहए। 

3.4 हि सभी िनेिारियों के पुनभुवगतान पि सभी प्रचतभूचतयों को या दकसी अन्य िार्े के चिए दकसी भी र्ैध िार्े या 

धािणाचधकाि के अधीन बकाया िाचश के ऋण की प्राचप्त पि छोड़ िेंगे िो संस्था के उधािकताव के चखिाफ हो सकता ह।ै 

यदि सेट ऑफ ऑफ का अचधकाि का प्रयोग किना है, तो उधािकताव को उस िार्े के बािे िें नोरटस दिया िाएगा चिसिें 

शेष िार्ों औि शतों के बािे िें बताया गया ह ैचिसके अंतगवत एनबीएफसी प्रचतभूचतयों को बनाए िखने के हकिाि हैं, िब 

तक प्रासंचगक िार्े का चनपटािा/भुगतान नहीं दकया िाता ह।ै 

3.5 ऋण की सभी अनुबंध/चर्िशव केर्ि एक कें िीय स्थान पि दकया िाना िाचहए, अथावत शाखा परिसि - औि इस सिािोह 

िें एक से अचधक व्यचि शाचिि होंगे। इसके अिार्ा चर्तिण पयवर्ेक्षण होना िाचहए। 

3.6 यह सुचनचित किने के चिए पयावप्त किि उिाए िाएंगे दक ऋण के आर्ेिन की प्रदक्रया बोचझि नहीं ह ैऔि पूर्व-चनधावरित 

सिय संििना के अनुसाि ऋण चर्तिण दकया िाता ह।ै 

3.7 प्रत्येक ऋण उत्पाि, औि अन्य शुल्क ,िगाए गए ब्याि की प्रभार्ी िि सभी शाखाओं, क्षेत्रीय औि प्रधान कायाविय (स्थानीय 

भाषा िें) औि र्बेसाइट पि प्रिुख रूप से प्रिर्शवत की िानी िाचहए। 

3.8 र्िव्य स्थानीय भाषा िें दकया िाएगा औि एसीएफएि परिसि िें प्रिर्शवत दकया िाएगा औि पाििर्शव औि चनष्पक्ष ऋण 

के प्रचत प्रचतबद्धता को व्यि किने र्ािे ऋण पत्रों िें होगा। 

ऋण अनबुधं / िोन काडव िें प्रकटीकिण: 

4.1 ऋण अनुबधं स्थानीय भाषा िें होगा िैसा दक उधािकताव द्वािा सिझा गया ह ै। 

4.2 ऋण अनुबधं िें चनम्नचिचखत का खुिासा दकया िाएगा: 

4.2.1 ऋण की सभी शतव 

4.2.2 ऋण की िाचश 

4.2.3 ऋण की कीित यानी र्ार्षवक ब्याि िि, प्रदक्रया शुल्क औि बीिा प्रीचियि, 

4.2.4 ििेी से भुगतान पि कोई िडं नहीं िगाया िाएगा 

4.2.5 उधािकताव से कोई सुिक्षा ििा / िार्िवन एकत्र नहीं दकया िा िहा ह,ै 

4.3 दक उधािकताव एक से अचधक एसएििी / िेएििी का सिस्य नहीं हो सकता ह ै
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4.4 दक ऋण चर्तिण औि पहिी दकश्त के पुनभुवगतान की चनयत तािीख के बीि अचधस्थगन गैि-बैंककंग चर्त्तीय संस्थान- 

िाइक्रो फाइनेंस (रिज़र्व बैंक) दिशा चनिशे, 2011 के प्रार्धानों के अनुसाि होगा। 

4.5 आश्वासन दक उधािकताव के तथ्य /डेटा की गोपनीयता का सम्िान दकया िाएगा 

4.6 ऋण अनुबधं/ िोन काडव की एक प्रचत इसके साथ ही ऋण िनेे र्ािे को दिया िाएगा 

4.7 िोन काडव िें चनम्नचिचखत चर्र्िण होंगे: 

4.7.1 ब्याि का प्रभार्ी िि 

4.7.2 ऋण से िुड़ी सभी अन्य चनयि औि शतें 

4.7.3 ऋण धािक पहिान संबंचधत ब्योिा  

4.7.4 सभी दकस्तों  के भुगतान की अचभस्र्ीकृचत एर्ं ऋण सिापन किने पि संज्ञान। 

4.7.5 िोन काडव िें चशकायत चनर्ािण प्रणािी का उल्िखे औि नोडि अचधकािी का नाि औि संपकव  संख्या।  

4.7.6 गैि-के्रचडट उत्पाि की शुल्क संििना को ऋण काडव िें ही सूचित दकया िाएगा औि इसका ियन उधािकतावओं 

की पूणव सहिचत से होना ह।ै 

4.7.7 िोन काडव पि सभी प्रचर्चियां स्थानीय भाषा िें होंगी।. 

र्सिूी के गिै-िबििस्त तिीके: 

5.1 सािान्य तौि पि पूर्व चनधावरित स्थान पि ही दकस्त्त ििा / सिूह बैिक दकया िाएगा। 

5.2 अगि उधािकताव 2 या अचधक िगाताि अर्सिों पि पूर्व चनधावरित सिूह बैिक पि उपचस्थत होने िें चर्फि िहता ह।ै तब 

ही शाखा के किविािी को आर्ास स्थान पि र्सूिी किने के तिीके को अपनाना ह।ै  

5.3 बोडव द्वािा अनुिोदित आिाि संचहता, शाखा कर्िवयों के भती, प्रचशक्षण औि पयवर्ेक्षण प्रणािी नीचत होगी। 

5.4 हि संपूणव पुनभुवगतान प्रदक्रया को ग्राहक को चर्स्ताि से स्थानीय भाषा सिझाएंग।े 

5.5 केर्ि एसीएफएि के किविािी ही सिूह बैिक/दकस्त संग्रह किेंगे , संस्था दकसी बाहिी व्यचि (एिेंट) की ििि नही िेती। 

5.6 एसीएफएि के सभी किविािी को उचित रूप से ग्राहकों से व्यर्हाि के पयावप्त प्रचशक्षण दिए िात ेहैं तादक र्े दकसी भी 

उत्पीड़न  के तिीकों (िैसे शचि का प्रयोग या बितिीज़ी )का उपयोग  ग्राहक से नहीं किेगा। 

भाग III - अन्य परििािन दिशाचनिशे: 

1. एसीएफएि  के  ब्याि िि भाितीय रििर्व बैंक के दिशाचनिशेों के अनुरूप ही हैं । 

2. उपयुवि उचित व्यर्हाि संचहता के अनुपािन  को सुचनचित किने के चिए संस्था के एक र्रिष्ठ अचधकािी को चनयुि दकया 

िाएगा। आििण औि आर्चधक चनिीक्षण सचहत आंतरिक चनयंत्रण की एक प्रणािी यह सुचनचित किेगी। 


